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S es elacténMde“Gestién Empresarial para el
; ’ y representa a un conjunto de
" componentes informéticos, perfectamente integrados entre

i, que permiten resolver, con un enfoque actual y orientado
al cliente, la totalidad de las fimciones de negocio de las
empresas cuyo objetivo es la distribucion de Aguas
(potable, bruta, depurada, etc.) por tuberfa, junto con la
recogida de las Aguas utilizadas, su depuracion y posterior
aprovechamiento o vertido: es decir, cubre todos los
aspectos del Ciclo Integral del Agua.

Elenfoque con el que GEAS hasido desarrollado pemmite
acumular experiencias muy diversas, no solo en este tipo de
actividad, y traspasarlas de forma adecuada a la empresa
que lo adopta creando valor pero manteniendo la cultura
empresarial de la organizacion. En el disefio del sistema,
realizado por personas con amplia experiencia en
Organizacion de empresas de esta actividad, se han
incorporado los procedimientos necesarios para asegurar

E L] a
Los disefiadores de GEAS han incorporado conocimientos
y experiencias acumulados a lo largo de més de 40 afios en
los que han colaborado en el desarrollo de los Sistemas de
Gestion de Abonados, y / 0 en la realizacién de los
procedimientos de trabajo e implantacion de Sistemas de
Calidad 0 Medio Ambientales, en empresas como:
Espaiia
Canal de Isabel IL.
Consorcio de Aguas Bilbao Vizcaya.
EMASESA.
Servicios Municipales de Abastecimiento de Agua de
Malaga
Gas Madrid (Hoy Gas Natural).
Hidroeléctrica Espariola (hoy Iberdrola).
Aguas de Burgos .
América del Norte
SIDEAPA (MEXICO).
América Central
SANAA (Honduras)
. América del Sur
b URAGUA (Uruguay).
ROCARIBE (Venczuela) .
OLAGO (Venezuela) .

Descripcion/General

queel gstema,alnnsmotlemfﬁ) popomlospm@e

eficientes para realizar las finciones propias-del nego \
\\ l
os a las o

mantiene la capacidad suficiente para
caracteristicas que son propias e identifican a las empresas

usuarias. Esta propiedad evita las dificultades de asimilacion

por la organizacion y reduce de forma importante tanto los

costes como el tiempo necesarios para su implantacion. Al :

seleccionar los procedimientos ncorporados se ha utilizado
un modelo empresarial de cardcter general en el que se
contemplan todas las funciones de negocio posibles con
independencia de que sean desarrolladas por una empresa
plblica o privada.

Con ello se garantiza: facil incorporacion de nuevos
productos y/ o servicios, perdurabilidad de los procesos, y
sencillez de aprendizaje.

interes espemal

e Integracion de todas las funciones de Negocio, con
focalizacion en el Cliente.

e Incorpora los procesos mas eficientes, con capacidad de
adaptacion a la empresa.

e Modelo Empresarial de cardcter general que permite
garantizar su perdurabilidad, capacidad de ampliacion y
facilidad de uso .

e Costes y tiempo de implantacion muy reducidos.

e MultiEmpresa, Multildioma, Multimoneda.

o Integracion con sistemas de automatizacion de oficinas.
e [ntegracion 100% Bidireccional entre GEAS y el sistema
de Informacion Geografica

@ Definicion de la operativa por parametros. Independencia
del departamento Comercial

o Sistema de Gestion comercial 100% web y en software
libre.

e Andlisis de los datos y generacion de reportes a través de
Inteligencia de Negocio
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®

Geslion Empresarial Para el Agua y el Saneamiento.

SISTEMA:

- Multilenguaje, Multi moneda, Multi unidad de medida,

Multi empresa, Historicidad completa, Busquedas
alfabeticas y homéfonas, Diversos niveles de autorizacion,
Permanentes y especificas.

MODELO DE DATOS:
Adaptable en tiempo real a las necesidades del negocio.

GESTION DE DOCUMENTOS:
Disefio por el usuario de documentos, listados y cartas.
Integracion con productos ofimaticos.

ATENCION AL CLIENTE:

Tratamiento por Gestiones, Tiempos medios, Estadisticas,
Pasos de Gestion, Enrutamiento desde CALL CENTER al
lugar de resolucién, Tratamiento de todo tipo de canales de
entrada (Oficina Virtual), Direccion de contacto a nivel de
gestion, si se desea.

CATASTRO:

Organizacion geografica, Agrupaciones de poblaciones y
fincas, Georeferenciacion, GIS, Gestion de baterias de
contadores, Gestion de instalaciones comunitarias y
normativa, Inspecciones de verificacion normativa.
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APARATOS DE MEDIDA:
Gestion completa de logistica (compras y almacenes),
Pedidos en firme o consignacion, Control unitario de
almacenes, Conformacion automética de facturas de
proveedores, Control de calidad en entrada y en parque
instalado, Inventarios rotatorios, Gestion de revision y
calibracion.

PRODUCTOS:

Libre inclusion de nuevos productos por el usuario,
Cualquier nimero de servicios diferentes, Asignacion
dinamica de tarifas, Tarifas lineales, progresivas, bloques o
mixtas.

CONTRATACION:

Workflow a nivel de concesion, pueblo y uso, Proceso
totalmente automatizado, Titularidad de contratos miiltiple,
Gestion de representantes, Viabilidad tanto en
Abastecimiento como en Saneamiento, Conexion con GIS
para viabilidad automética y calculo de acometidas, Control
existencia aviso de fraude, Facturacion provisional, o
definitiva, en obras, Proyectos de conformidad técnica.
Registro y archivo electronico.

GESTION DE DIRECCIONES:

Cualquier nimero de direcciones definibles por el usuario
(situacion, contacto, entrega facturas, cobro, propaganda,
etc.), Estrategia de blsqueda definible por el usuario,
Tratamiento unificado, Direcciones codificadas y
normalizadas.

INTERVENCIONES:
Apoyoenel GIS para determinacion clientes afectados por
cortes programados, Gestion preventiva y correctiva del
parque instalado, Tratamiento automéatico de diferentes
formas de conexion de aparatos de medida (tinicos,
divisionarios, serie, paralelo, sin contador, etc.), Tratamiento
de ordenes de corte y reconexion.




CTURA E INSPECCION:

El subsistema de Lectura e Inspeccion contempla la
obtencion de las lecturas por cualquiera de los medios que
pueden utilizarse en la actualidad: lectura directa, lectura
mediante vehiculo (drive by), lectura andando (walk by) y
lectura en oficina.

Las lecturas alimentan una base de datos de lecturas y
consumos que permite suministrar estos datos, a peticion, a
los diferentes consumidores de estos datos. El usuario puede
indicar la frecuencia de lectura deseada y el sistema arranca
los procesos de lectura en los momentos apropiados,
cuando la lectura no es posible por la forma primaria del
contador el sistema puede derivar su lectura a una forma
alternativa.

Si los contadores lo admiten el usuario puede definir
parametros que les serdn enviados de forma automaética,
con el fin de programar lecturas, restaurar alarmas, efc. si no
es posible la comunicacion directa se pueden generar las
ordenes de trabajo correspondientes que se integraran con el
resto generado por otros procesos.

Las lecturas recibidas se controlan para verificar su
verosimilitud. Junto con las lecturas se pueden recibir
alarmas /contador parado, fugas, duracion prevista de la
bateria, etc.) que seran tratadas siguiendo las pautas fijadas
por el usuario responsable; entre ellas se podran generar
inspecciones, avisos infemos y externos o caras.

Cuando la realizacion de las Ordenes se efectiia con TPL
estos pueden cargarse y descargarse a distancia. El reparto
de cargas se puede hacer de forma manual o automatica al
igual que la asignacion de los codigos de lectura.

GESTION DEL FRAUDE:

Muestreos sistematicos de busqueda de clandestinos,
Amplios criterios de emision de érdenes de mnspeccion,
Tratamiento de fraude y manipulacion.

FACTURACION:

Cliente de facturacion diferente de titular, Sistema tinico de
facturacion, Cualquier factura puede ser generada por el
sisterna, Varios modos de facturacion de consumos. Dentro
de ellos, formulas ilimitadas de estimacién, Facturacion
adelantada, Facturacion en espera, Facturacion en continuo
0 por calendario, Control de calidad programable de
facturacion, Facturacion simulada, Estudio de tarifas.

¥ Informatica Organizacion y Calidad
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|Facturacion
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~ denegocio de Lecturas, Inspecciones y Facturacion.
j Slmultarmmente se soportan los procedimientos

“/ necesarios para mantener las tablas de clientes, productos y
4 tarifas, lectores e inspectores, ambito geografico de servicio
‘ de laempresa y organizacion de esta.
- Elsistema admite varias periodicidades de lectura 'y / 0
44"+ facturacion, laincorporacion de nuevos productos y tarifas,
37 - asi como laasignacion automatica de estasa los productos y
su tratamiento historico.
El inspector, cuando soporta la realizacion de sus
nspecciones con terminales portatiles, cuenta para su

resolucidon ~ “in situ” con todos los datos de los abonados
de la finca disponibles en el sistema central.

interes &speual

@ Productos y tarifas de asignacion automatica.

@ Estimaciones sistemnaticas y ocasionales. Tratamiento
especial en tarifas de bloques.

® Evaluaciones en caso necesario .

® (Cobros por multiples sistemas: ventanilla, domicilio,
domiciliacion bancaria, administradores, estado.

® Compensacion automatica de recibos, Cuenta
Cliente, Negociacion deuda, Impagados, Corte.

® Regularizacion de consumos tras estimaciones por
cantidad o por importe
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Las lecturas se pueden obtener por muchos mé )
documentos de lectura en papel, terminales portatiles,
lectura centralizada en fachada o por radio, auto lecturas, etc.

Existe un completo sistema automatico de tratamiento de
incidencias de lectura con respuestas programadas a cada
acontecimiento, pudiendo emitir relecturas, inspecciones,
cartas al abonado, comunicados intemos, etc, o0 a la
realizacion de estimaciones y evaluaciones segim los casos.
La posibilidad de “facturacion en espera’ aporta atin mayor
flexibilidad para el seguimiento del proceso de facturacion
en clientes determinados. Las facturas se pueden enviar en
papel o en formato electronico en una variedad de formatos
que permiten al usuario su tratamiento automatico sin
intervencion manual.

Gestion de Recaudacion

Mediante este subsistema el sistema mantiene la cuenta de
Cliente cargando sus facturas y abonandoles sus pagos.
Segtin la forma de pago elegida por el Cliente se le podra
cobrar sus recibos en su domicilio, en ventanillas de Bancos
seleccionados, en sus cuentas bancarias, a través de sus
administradores, Organismos Oficiales, etc.

Para tratar los recibos impagados el sistema permite definir
plazos y acciones a tomar antes de proceder al cotte, definir
recargos, imputacion de gastos repercutidos, efc.
Lasacciones a realizar parael tratamiento de los impagados
pueden definirse para su ejecucion manual a través de los
planes de gestion, o para su ejecucion automética en los
procesos batch de Recaudacion.

Para dar facilidades de pago en determinadas
circunstancias se pueden definir pagos aplazados o
redefinir la deuda de un cliente. En ambos casos se pueden
incluir los intereses legales por el aplazamiento. El sistema
compensa de forma automdtica facturas con pagos,
controla pagos dobles, realiza compensaciones en casos de
rectificacion de facturacion y mantiene la cuenta del chente
al diay casada sin intervencion manual.




Estesistemaponetodalainfonnacimdela}ﬁdmlégica m.
gestionada y disponible a cualquier escala, desde el ambito Cartografia Urbana

regional hasta el detalle del lote o el elemento de red. Cualquier elemento de la red ha de ir . ) auna

base cartografica comin que permita su ublcac:if)n
Actravés de €l se une, almacena y presenta datos espaciales  mantenimiento posterior, Ellote es el nexo de union entre el
relativos a la gestion de redes de agua. Ademas,atravésde  GIS y el sistema de gestion comercial, Las vias son el
su vinculacion con el sistema de gestion comercial, permite  entramado urbano que sustenta la ubicacion de los lotes y
incorporar informacién econdmica, técnica y organizativa  que son también gestionadas por el sistema.
que ayude, a fravés de la presentacion grafica de los datos, a

s NP g i Redes de'Abastecimiento
|

Especiales El inventario fisico de las redes de abestecimiento y

@ Cartografiaurbana saneamiento constituye el niicleo del sistema. Este dispone
= _ de herramientas adecuadas para su creacion y

® Redes de Abastecimiento y Saneamiento mantenimiento. Asimismo, se apoya en un completo
@ Poligonos de corte Modelo de Datos que pemite mantener un control en la

entrada de informacion para evitar emores. El sistema

B dered contempla una Topologia de Red adecuada para los
® Mantenimiento (correctivo y preventivo) diferentes andlisis y procedimientos a realizar sobre esta. Se
® Vinculacién comercial dispone de herramientas de edicion que tienen en cuenta

N . . esta topologia y facilitan en gran medida el mantenimiento
@ Inteligencia de negocio. AT

Mapa de calor por deuda
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Poligonos de corte

Uno de los procedimientos habituales en la vida de lared es
lareparacion de roturas, cambio de tramos de red, etc. Para
ello lautilidad de Poligono de Corte nos permite determinar
las valvulas a cerrar para detener la rotura, los usuarios que
se veran afectados, las zonas que quedan desabastecidas en
el tiempo de la reparacion, etc.

Modelos de Red

Usando el reconocido motor de calculo EPANET el
sistema nos permite estudiar a fondo el comportamiento de
la red. Como se comportarfa ante posibles modificaciones,
cual es la causa de algin problema actual, etc.

Sectorizacion

stema de Informacion Geografica

Mantenimiento)

El sistema proporciona al usuario un conjunto de\
herramientas y funcionalidades para el aprovechamiento de
la vinculacion existente entre el médulo de incidencias del
sistema de gestion comercial y el GIS. De esta manera
permite dotar de componente espacial a las Incidencias
gestionadas por el sistema de gestion comercial.

Preventivo :
El sistema proporciona al usuario un conjunto de
herramientas y funcionalidades para el mantenimiento

preventivo, gestion de actividades e intervenciones
programadas.

El sistema proporciona al usuario un conjunto de herramientas y fncionalidades para la ayuda al disefio y el mantenimiento

de los sectores en los que se divide la red.
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Vinculacion Comercial

La integracion entre el GIS y el sisttma de gestion
comercial se manifiesta a lo largo de los diferentes modulos
del sistema. Esta integracion permite vincular la
informacion cartogréfica con la informacion de la BBDD
del sistema de gestion comercial, y en consecuencia,
vincular a cada cliente con una entidad gréfica que lo
representa geograficamente: el lote. Asi, la informacion
comercial de cada cliente queda georreferenciada y
asociada a un determinado lote.

Disponemos asi de la posibilidad de realizar anlisis
avanzados en relacion a los cobros, las deudas, el uso, las
mntervenciones, las rutas, la ubicacion de las oficinas, efc.

El mddulo de Inteligencia de Negocio permitira accedera
consultas no preestablecidas de indicadores, que podranser
incorporadas posteriormente desde el moédulo de BI | |
-Business Intelligence-, o incluso desde ofros sistemas |
disponibles en la Hidrologica, y mostrar mapas teméticos |~

asociados a las mismas.

Gestion de Redes (Sectorizacion)
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Este componente se encarga de asegurar el perfecto estado
de fumcionamiento de los equipos, instalaciones y vehiculos

Jque necesitan frabajos periodicos - de  revision,

mantenimiento o reparacion.

También asegura el suministro de nformacion de
consumos, tanto periddicos como  puntuales, para el
modelo matemético de redes y los balances hidraulicos
(Control de pérdidas y fugas).

Se generan las Ordenes de Trabajo preventivas necesarias
en funcion de las fechas programadas y de la disponibilidad
de personal de mantenimiento.

Las Ordenes de Trabajo correctivas se generan cuando se solicitan, o cuando el sistema detecta que un elementono fimciona

correctamente (por ejemplo un contador). En el caso de tareas que deben realizarse por entidades ajenas se generan los
correspondientes pedidos. Si son necesarios consumibles, o piezas de repuesto, para la operacion se generan los pedidos a los
almacenes. Se controla la asignacion y realizacion de las OT, requiriendo su finalizacion cuando se sobrepasan los plazos
previstos. Si se desea el sistema genera los datos necesarios para el componente de control de costes.

Gestion de Logistica
® Definir los productos y articulos que la Organizacion
necesita adquirir para realizar sus actividades.
e Mantener el fichero de proveedores y sus condiciones de
SerVicio.
® Gestionar y valorar las Ofertas de Proveedores.
® Gestionar los pedidos pendientes, entradas vy

devoluciones. Generar las proformas de facturas pendientes
de recibir,

) wConsultores, S 1
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® Gestion de los Almacenes. Entradas y Salidas, Traspasos,
Control de existencias e Inventario permanente.

@ Informes sobre la calidad de servicio de los Proveedores.

® Definir los productos y articulos que la Organizacion
necesita adquirir para realizar sus actividades.

® Mantener el fichero de proveedores y sus condiciones de
Servicio.

® Gestionar y valorar las Ofertas de Proveedores.

e Tratar las previsiones de consumos, o los historicos
correspondientes, asi como los parametros de servicio para

calcular los pedidos automaticos (cantidad y punto de
pedido).




fediante este subsistema del GEAS se pretende tratar y
controlar todas las relaciones mantenidas con los clientes,
cualquiera que sea el canal por el que se produce la
comunicacion. Como canales de comunicacion se
entienden:  oficinas de la corporacion o entidades
colaboradoras, correspondencia normal o electronica, fax,
teléfono o Internet.

Se pueden tratar: Todas las operaciones de Contratacion,
Consultas, inspecciones, Averias, Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias, etc. en las que es necesario dar una respuesta al
cliente,

En Contratacion, y en conexion con la Gestion de Redes, se
pueden visualizar las redes existentes, 0 en construccion,
para evitar inspecciones sobre el terreno.

El dimensionado de la acometida es también una
funcion automatica en base a los servicios a suministrar,
Los procedimientos de Altas, Modificaciones y Bajas

& Inicializar | (% Nueva ventana

se definen en forma de Work—Flow por el propio usuario
pudiendo modificardos sin necesidad de acudir a
informéaticos. Archivo electronico de los documentos del
cliente. El sistema guarda la historia completa de cada una
de las gestiones realizadas, asi como los tiempos
empleados.

Una consultaa una fecha determinada permite ver los datos
como estaban en dicha fecha. Los procesos de
reclamaciones emplean esta caracteristica para repetir los
calculos con los mismos datos y reglas que estaban en vigor
ala fecha original.

Las cartas y comunicaciones al usuario son también, en su
totalidad, definidas y modificadas por el usuario sin
necesidad de contar con el personal informatico.

Lostiempos empleados en cada gestion se utilizan para fijar
objetivos de mejora tanto en la asistencia a los Clientes,
comoen los procesos intemos.

) wConsulhores. Si
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e Historico completo (Pasado-Presente-Futuro).
e Tratamiento mtegrado de todos los canales de
comunicacion.

e Mantenimiento electronico de la documentacion interna
y extema. Truncamiento de documentos en

recepcion.

El principal objetivo de este subsistema es conseguir
eliminar la circulacion de papel en la empresa, siempre que
sea posible asi como la automatizacion de los procesos
internos ligados a los expedientes.

Para cada tipo de expediente se definen los pasos que debe
seguir, las unidades organicas que deben intervenir asi
como las atribuciones de cada uno de los agentes que
intervienen en la solucion. Se tratan tanto los documentos
recibidos, como los emitidos en la Organizacion y se
generan autométicamente los regjstros oficiales de entrada
y salida. Los documentos que acompafan a los
expedientes, siempre que se justifique, serdn ntroducidos
en el sistema de archivo electronico y truncada su
circulacion en el punto de entrada.

Toda ladocumentacion interna, tanto los Procedimientos de
Trabajo, como Notas de Actas, Convocatorias, Normas
Internas, etc pueden ser realizadas por el componente de
documentacion que controla su firma y aprobacion por los
agentes apropiados.

DATOS DEL CLIENTE

[ ootos Generates

]
T ) [ccccens D

Tipo Persona:  Juridica
Jurigico: 8242072

Coigo Cliente: 0358403072501

NgeRecibos 0

Razon Social  David Rafael Marin Bastardo

Imponte ge Recides 0

[ Consultas del Cliente

CA Av. 10, Con Avenida 19 De Las Zonas Villas Oeste, UE-3
Av. 10, Con Avenida 19 De Las Zonas Villas Oeste , H° Ue.365
58, Anzoategui

]

NeContrato:  03580403072501
Actvidad:
Fecha Alta:
Periodicidad Leclura:  Mensual

Periodicidad Facluracién:  Mensual

Uso:  COMERCIALA
Sityacion:  En servicio
Fecha Situacién: 010171900

[ oirecidn de sumiistro

o Jreweeeaa e

Lecheria 58, Anzoateg:

Deuda de la Persona [-]

N°de Recibos: 0

CA Av. 10, Con Avenida 19 De Las Zonas Villas Oeste, UE-3
Av. 10, Con Avenida 19 De Las Zonas Villas Oeste , N° Ue-365
i

N°deRecibos: 0
Imgorte de Recibos: 0

Tipo Servicio

Importe de Recinos: 0 [ servicios Contratados
Descripcion
Consultas de la Persona AQua Potable Abastecimiento
‘lcantarillado ‘Saneamient

Tipo de Red < Diagmetro < Dotacion

Red de agua potable

Red de agua depurada

) mConsultores, SL
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GEAS pone a disposicion de sus clientes la funcionalidad
mas 1mportante de su sistema comercial a través de una
Oficina Virtual, cuya caracteristica mas destacada es que
ofrece la misma funcionalidad tanto si se accede a ella a
través de un navegador Web, como si se accede a ella desde
la aplicacion desarrollada para dispositivos moviles.

La tecnologia de desarrollo de la oficina virtual, tanto en su
version Web como la aplicacion para dispositivos moviles,
es React Native.

La aplicacion para dispositivos mdviles esta disponible
tanto desde la Google Play Store (para dispositivos
Android), como desde la Apple App Store (para
dispositivos 10S).

» Inicio de sesion (a traves de diferentes métodos).
* Gestion de contratos vinculados.
* Consultade la deuda.
* Consulta del consumo.
* Consulta de facturas.
* Descarga de las tltimas facturas.
Pago de la deuda total del contrato.

La Oficina Virtual permite, segin el medio de acceso a la
misma, el inicio de sesion a través de diferentes formas:

* Correo electronico y contrasefia (acceso Web y a través
de dispositivo movil).

* Huella dactilar (acceso a través de dispositivo movil).

* Reconocimiento facial (acceso a través de dispositivo
movil iOS).

Ademés, permite la recuperacion de contrasena olvidada a
través de método seguro mediante el correo electronico
registrado por el usuario.

gV

Gestién de contratos vinculados
AlaOficina Virtual se le pueden vincular aquellos contratos
con los que el cliente desee trabajar desde la misma.

De igual manera, la Ofieina Virtual permite al usuario
desvincular aquellos de sus contratos que no desee que
estén disponibles mas desde da Oficina Virtual.

Consulta de la deuda

Para cada uno de los contratos vinculados a la Oficina
Virtual puede consultarse la deuda completa de cada uno de
ellos, sea cual sea el tipo de factura generadora de la deuda
(periodicas, de contratacion, o de  varios).

ull movistar =

OFICINA VIRTUAL MOVIL

Correo electrénico

Contrasefa

Registrate aqui

¢Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesion

Informética Organizacion y Calidad
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Oficina\Virtual (WebyMovil)

4
Consulta del consumo
Desde la Oficina Virtual, el cliente puede consultar el
consumo de los ultimos seis meses de cada uno de los

contratos  vinculados, en forma de

Consulta de facturas

Para cada uno de los contratos vinculados pueden
consultarse los datos més importantes de cada una de sus
Ultimas facturas y, ademés, puede consultarse cada una de
estas Ultimas facturas en su formato impreso desde la

histograma.

=
2
:

Descarga de facturas
La Oficina Virtual permite tanto la descarga como el envio a
través de los medios disponibles en el dispositivo movil
(correo electronico, SMS, WhatsApp, BBM, Telegram,
etc.), de las facturas de cada uno de los contratos vinculados.

Pago de la deuda total del contrato

Es posible realizar el pago de la deuda total de cada uno de
los contratos vinculados, desde la Oficina Virtual.

wConsultores, SL
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Al realizar el pago desde un dispositivo maévil puede
emplearse la funcion de identificacion de tajeta de
débito/crédito a través de la camara del dispositivo, lo que
permite que se realice el pago con dicha tarjeta sin necesidad
de digitar los datos de lamisma.

Asi mismo, el comprobante de pago generado por la
pasarela de pagos es enviado al correo electronico que tenga
registrado el usuario.

3:09 PM 0 88% mm)

all movistar =

< Back

Factura




"de servicio de los Clientes. 5
Cada uno de los subsistemas anteriores generan los apuntes contables que cubren todas sus operaciones economicas, A
al mismo tiempo regjistran cada acontecimiento que se produce generando estadisticas por casi cualquier concepto

que se desee.
En este subsistera se procesan los datos generados y se realizan los procesos de Control de Gestion:
® Contabilidad Presupuestaria.
® Contabilidad analitica.
® Gestion de Calidad.
@ Gestion de Costes de proyectos (incluido obra ptiblica).
@ Conformacion de facturas de proveedores. Automatizacion de Compras. Generacion automatica de pedidos.

Diaa dia se pone en mano de las personas autorizadas un *“‘Cuadro de mando” (Panel Control Executive) del negocio
que permite conocer la situacion exacta de este con diferentes niveles de agrupacion.

Informética Organizacion y Calidad
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Mediante. este subsistema se¢ almacenan,
preparan y mezclan los datos que reflejan la
actividad diaria de GEAS, y a partir de la
informacion proveniente del tratamiento por
parte de Pentaho de los cubos OLAP generados
por las estadisticas se pueden obtener informes
de situacion, comparativas con periodos
anteriores vy graficos con evoluciones. El
conjunto representa el “Cuadro de Mando de
Direccion”. De aqui pueden obtenerse también
los datos contables necesarios para el sistema
corporativo, si su grado de agregacion es
diferente del de la contabilidad interna de
GEAS.

Este subsistema permite a la capa gerencial, a
través de la representacion grafica y numérica de
los indices definidos por ellos mismos, tener el
control de la operacion comercial de una forma

® H Cuadro de mando €3

Filtros: - - rd 2017-06-13

e i= Resumen de facturacién
GENERAL

b

- Facturacion del dia
FACTURACION

&55,548.29

Facturacién del periodo

(O}

RECAUDACION

B452,643.32

l”

|#a Detalle de facturacién

Evolucién de la facturacién

o Inicializar | |% Nueva ventana

INORCA cors.ore .
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Gestion de estadisticas

ejecutiva que les permita su uso, tanto para“la
toma de decisiones para  corregir posibles
desviaciones como para evaluar los resultados
de acciones tomadas con anterioridad.

GENERAL

(]

FACTURACION

@

RECAUDACION

Fact. periodo del afio ant.

é‘. f’!
,009,522.5

Facturacion del mes anterior

B 145 500.41

Tipo de facturacién



] 3N
a inteligencia de negocio actiia como un factor Con esta herramienta basada en Inteligencia de
o . o . . . ., S
estratégico para la empresa u organizacion,  Negocio cualquier empresa u organizaciéon le

generando una potencial ventaja competitiva,  sera posible desarrollar los siguientes puntos.
que no es otra que proporcionar informacion

privilegiada para responder a los problemas de
negocio: entrada a nuevos mercados,
promociones u ofertas de productos,
eliminaciéon de islas de informacion, control
financiero, optimizacion de costes, planificacion
de la produccion, andlisis de perfiles de clientes
pontenciales.

* Observar ;qué esta ocurriendo?

* Comprender ;por qué ocurre?

_ : _ _ * Predecir ;qué ocurriria?

Ventajas de usar la Inteligencia de Negocios
1. Respuestas de informacion inmediatas

* Colaborar ;qué deberia hacer el equipo?
2. Optimizacioén de operaciones

3. Costes de produccién real * Decidir /qué camino se debe seguir?
4. Mejor control de inventario
5. Analisis en tiempo real del negocio

6. Mejor gestion de sus clientes

GENERAL

D L

FACTURACION
Reclamaciones Convenios

@

RECAUDACION Inicladas Reallzadas Anuladas

l”

493

& Inicializar

¢, Nueva ventana

\ mConsultores. Si
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De,_esta_formd, conociendo. y comprendiendo
- que ocurre dentro de la organizacion, se facilita
la toma de decisiones en cambios que
promuevan y mejoren el desarrollo de la
empresa,

(S1 pudieras saber que sucedera en el futuro no
te gustaria saberlo?

Con ‘el cuadro de mando basado en la
inteligencia de negocio te permite trazar
proyecciones de las diferentes lineas de negocio
de la empresa, comparar datos anteriores en
tiempo real y de esta manera predecir cual sera
la vertiente de las diferentes lineas de negocio
de la empresa y asi poder realizar los cambios o
ajustes necesarios para equilibrar y mejorar la
produccion de la organizacion

Gestion de estadisticas jCuadro de

negocio le permite determinar que debe hacer el¥ \
grupo de trabajo para alcanzar y mejorar las™ "
metas establecidas, permitiendo asi priorizar en
aquellas areas que sean criticas para el
crecimiento y operatividad de la empresa.

La diferencia entre las organizaciones que
alcanzan el éxito y las que nos, se basan en la
capacidad que puedan tener en las tomas de
decisiones importantes, en el conocer todos sus
recursos y capacidad real, en el saber donde
debe reforzar sus componentes, en el saber que
se debe hacer para alcanzar el éxito y en el poder
predecir con datos reales cuales seran los
resultados a futuro segin las variables del
negocio, v todo esto solo posible gracias a la
inteligencia de negocio que le da un plus de
innovacion a su organizacion.

Ere Feb Mar A May Jum  Ju i A Sep  Ont
@ Cobranza 2015 @ Cobranza 2018

GENERAL

D 50,000,000

45,000,000
FACTURACION
40,000,000

35,000,000

O

RECAUDACION

0,000,000

0

20,000,000

l[o”

15,000,000

10.000,000

5.000,000

Comercial A Industral A Nacional Residencal 3
W Cobrsco

& Inicializar | |=, Nueva ventana

INORCA cors.ore 5.
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200,000,000 -

Acueducto Alos Mirandinos

Acusducto Guarenas-Gustie -
W Cobrado

Acueducio Valles del Tuy

Cobros por medios de pago

3935363805 ____ 950375.85
©79% 5

2293375 0%)

2905310154
285%)

7.105.602.31
(8:8%)

W Retencidn de VA [100%) B i 75 W R it imbre fi W Cheque
i ién M Domiciliack
M Enlines-Taquilla M Tarjets AmericanExpress [l TorjetaDébito Ml Tarjets Visa Master Dinner
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W Transferencis




Inorca Consultores, S.L
Calle Manuel Tovar 42, 2°
Edificio Meeting Point, Madrid
28034

ESPANA
+34.912777112

Inorca Venezuela, C.A

Avenida Tamanaco con Calle Mohedano,
Edificio Atlantic Piso 7 Oficina 7-A,
Urbanizacion El Rosal.

CARACAS

VENEZUELA
+58'212'951 0811

NORCR orsioress.
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